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Hoofdstuk 1 - Versimpelen of vereenvoudigen

Iedereen zegt dat het simpeler en sneller moet. Maar zodra het
echt simpel wordt, vindt men het vaak té simpel. De kunst zit niet
in versimpelen, maar in het weglaten van alles wat er niet toe
doet.

Veel mensen gebruiken eveneens de woorden “versimpelen” en
“vereenvoudigen” door elkaar, terwijl ze wezenlijk van elkaar
verschillen. Versimpelen is een reductie van complexiteit, zonder
nuance of context serieus te nemen. Het maakt zwart-wit wat
eigenlijk kleur verdient. Vereenvoudigen daarentegen is een vak.
Het is het proces van helder maken zonder af te doen aan de
essentie. De werkelijkheid samenvatten. Dat vraagt logisch
denken, empathie én vakmanschap.

Versimpelen leidt tot ondersturing, overhaaste conclusies of
onbedoelde bijwerkingen. Vereenvoudigen leidt tot scherpte,
eigenaarschap en samenhang. Het verschil zit ‘m niet alleen in de
intentie, maar vooral in het resultaat.

"Versimpeling haalt er iets uit. Vereenvoudiging brengt iets terug.”

In een tijd waarin alles sneller, efficiénter en goedkoper moet, is
versimpelen vaak het instinctieve antwoord. Het lijkt
aantrekkelijk: minder regels, minder overleg, minder gedoe.
Maar als we niet opletten, schieten we door. We halen er niet
alleen de ruis uit, maar ook de betekenis. We reduceren tot het
kale bot en verliezen de ziel van het werk.
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Hoofdstuk 2 - Waarom organisaties vastlopen

Waarom we vluchten, vastlopen of verdwalen

Soms lijkt het alsof alles goed geregeld is, en toch stroomt het niet.
Niet omdat mensen niet willen, maar omdat het systeem niet
meer klopt met de werkelijkheid. Veel organisaties willen
groeien, versnellen of toekomstbestendig worden, maar
verliezen juist het overzicht. Organisaties lopen vast waar drie
krachten samenkomen: onnodige complexiteit, aangeleerd
gedrag en suboptimalisatie. Het gevolg? Bewegingsarmoede,
blind automatisme en fragmentatiee. Mensen worden
verandermoe, besluiten missen samenhang, systemen voelen
zwaarder dan bedoeld. De essentie raakt uit beeld.
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De drie krachten die organisaties laten vastlopen.
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Hoofdstuk 3 — De essentie van organiseren

Organiseren is geen structuur bouwen, maar gedrag afstemmen
rondom betekenisvolle doelen. Pas als mensen begrijpen wat de
bedoeling is, kunnen processen volgen. Organiseren is een
werkwoord. Geen blauwdruk, maar een levend proces van
afstemmen, aanpassen en samenwerken. Waar veel organisaties
de nadruk leggen op functies, processen en organogrammen,
begint echt organiseren bij gedrag, menselijk gedrag rondom een
gezamenlijk doel.

“Organiseren is: gedrag afstemmen rondom betekenisvolle doelen.”

De vergeten eenvoud van organiseren

In de praktijk wordt organiseren vaak ingewikkelder gemaakt
dan nodig. Structuren, procedures en processen worden leidend
in plaats van ondersteunend. Denk aan een HR-
beoordelingssysteem waar het invullen van
beoordelingsformulieren zé centraal is komen te staan dat het
gesprek over ontwikkeling en samenwerking is verschraald tot
het afvinken van hokjes (herkenbaar?).

De bedoeling, samen werken aan groei, raakt uit beeld als het
systeem leidend wordt. Je herkent dit ook in andere contexten.
Denk aan het onderwijssysteem waarin toetsen belangrijker zijn
geworden dan het ontwikkelen van brede vaardigheden. Het
gevolg: leerlingen leren vooral om te scoren op specifieke
onderdelen, terwijl de brede vorming juist onder druk komt te
staan.

Of denk aan organisaties waarin KPI’s het doel zijn geworden in
plaats van het middel. Medewerkers sturen dan op cijfers die
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Hoofdstuk 4 - Aangeleerd gedrag doorbreken

Gedrag dat ooit logisch leek, wordt zelden meer bevraagd. Tot
iemand opnieuw durft te kijken, niet met oordeel, maar met
nieuwsgierigheid, en ziet dat de wielen eigenlijk vierkant zijn,
terwijl niemand zich nog afvraagt of dat logisch is. Waar
hoofdstuk 3 liet zien wat organiseren in de kern is: gedrag
afstemmen op een doel, gaat dit hoofdstuk in op de vraag
waarom dat in de praktijk zo lastig blijkt. We duiken dieper in
menselijk gedrag: hoe het ontstaat, waarom het blijft bestaan, en
wat het zo moeilijk maakt om te veranderen. Daarbij gebruiken
we filosofische inzichten en psychologische valkuilen als spiegel.
Wat ooit logisch leek, is dat misschien allang niet meer. Toch
blijven we het doen, uit routine, uit angst, uit gemak, of uit
loyaliteit. Vereenvoudigen begint bij het doorbreken van dat
gedrag. Niet door grote programma’s, maar door kleine vragen.

Filosofen als gids bij gedragsverandering

Gedragsverandering begint bij anders kijken, anders denken en
andere vragen te stellen. In dit hoofdstuk gebruiken we een
aantal denkers als gids, niet als modellen, maar als inspiratie.

Socrates — vragen stellen

Socrates stond bekend om zijn methodische manier van
bevragen. Hij vertrouwde er niet op dat mensen écht begrepen
wat zij als vanzelfsprekend aannamen. Met eenvoudige maar
doordachte vragen bracht hij anderen tot inzicht. Deze
‘Socratische methode” is een krachtig instrument bij
organisatievereenvoudiging.

“Ik weet dat ik niets weet.” — Socrates
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Hoofdstuk 5 — Achter de cijfers: zien wat er
speelt

Wie alleen stuurt op wat meetbaar is, ziet zelden wat er werkelijk
gebeurt. Procesinformatie laat zien waar de logica stokt, en waar
eenvoud  mogelijk  wordt. In de  wereld van
organisatievereenvoudiging is informatie cruciaal, maar niet alle
informatie is gelijk. Veel organisaties sturen op output: omzet,
kosten, klanttevredenheid, doorlooptijd. We sturen op wat
zichtbaar is, maar dat is zelden het hele verhaal. Wie alleen naar
eindresultaten kijkt, mist wat daaraan voorafgaat. Juist
procesinformatie geeft inzicht in de samenhang tussen gedrag,
keuzes, kwaliteit en resultaat.

In veel organisaties lopen drie lagen door elkaar: strategisch (de
waarom vraag en de doelen die daaruit voortkomen), tactisch
(hoe en met welke kaders), en operationeel (wie doet wat, en hoe
wordt dat ervaren?). Echte vereenvoudiging vraagt om scherpte
in alle drie de lagen. Het strategische niveau bepaalt de richting
en vertaalt zich naar processen. Het tactische niveau geeft
houvast via beleid en procedures. En op operationeel niveau
komt alles samen in gedrag, gevormd door rollen en
organisatiecultuur. Als die drie lagen op elkaar aansluiten,
stroomt het. Maar als ze door elkaar lopen, ontstaat verwarring.

Een organisatie is geen verzameling afdelingen, maar een keten
van handelingen. In die keten zit informatie die vaak niet
meetbaar lijkt, maar wél waardevol is. Denk aan terugkerende
fouten, onuitgesproken frustraties of vragen die niemand meer
stelt. Signalen van wat er echt speelt, als je leert zien wat erachter
zit.
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“Vierkante wielen rollen niet.”
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